Stand: 11.09.2026
KOSTENLOSE GARANTIEVERLANGERUNG AUF 3 JAHRE
Garantiebedingungen

1. Veranstalter

Veranstalter der Garantieverldngerung ist:
Mytek GmbH

Sinninger StraBe 44

48282 Emsdetten

Deutschland

E-Mail: info@hoogo.world

2. Verhaltnis zur Herstellergarantie

Die Garantieverlangerung schlieBt an die bestehende hoogo Herstellergarantie an und
verlangert deren Laufzeit fur die nachfolgend unter Ziffer 8 genannten Bestandteile des
Gerats um weitere 12 Monate.

Alle Bestimmungen und Ausschlusse der jeweils gultigen hoogo Herstellergarantie
gelten erganzend fort, soweit in diesen Bedingungen zur Garantieverlangerung nichts
Abweichendes geregelt ist.

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang der
Garantieverlangerung regeln, schranken die gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer
unbeschadet der Garantieverlangerung unentgeltlich in Anspruch nehmen.

Zusatzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer eine Garantieverlangerung gemaf
den nachstehenden Bedingungen:

3. Teilnahmeberechtigung
Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich:
private Endverbraucher,

mit Wohnsitz in Deutschland,

die ein neues hoogo Produkt bei einem autorisierten Handler oder Vertriebspartner
erworben haben.

Die Garantieverlangerung gilt nicht fur:
gewerbliche Kunden,

Wiederverkaufer,

Vorfuhrgerate,

gebrauchte Produkte,

B-Ware,

Refurbished-Produkte.

4. Aktionsprodukte

Die Garantieverlangerung gilt fir samtliche Staubsauger der Marke hoogo, sofern diese
zum Zeitpunkt der Registrierung auf der Registrierungsplattform fur die
Garantieverlangerung zugelassen sind.

Hierzu zahlen insbesondere:

Akku-Handstaubsauger,

Akku-Stielstaubsauger,
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Bodenstaubsauger,

Saug-Wisch-Kombinationsgerate.

Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nicht.

Die Mytek GmbH ist berechtigt, den Kreis der teilnahmeberechtigten Produkte kunftig zu
andern. MafB3geblich ist die zum Zeitpunkt der Registrierung gultige Aktionsregelung.

5. Registrierung

Voraussetzung fur die Garantieverlangerung ist die vollstdndige Registrierung innerhalb
von 90 Kalendertagen nach Kaufdatum.

Die Registrierung erfolgt Uber die von hoogo bereitgestellte Registrierungsplattform:
https://www.hoogo.world/garantieverlaengerung

Hierbei sind die abgefragten Daten vollstandig und wahrheitsgemaB anzugeben.
Zusatzlich ist ein geeigneter Kaufnachweis hochzuladen.

6. Kaufnachweis

Als Kaufnachweis gelten insbesondere:

Rechnung,

Kassenbon,

vergleichbare Kaufbelege.

Die Mytek GmbH ist berechtigt, zusatzliche Nachweise anzufordern, soweit dies zur
Prafung der Teilnahmeberechtigung erforderlich ist.

7. Bestatigung der Garantieverlangerung

Nach erfolgreicher Prifung der Registrierung erhalt der Teilnehmer:

eine Bestatigungs-E-Mail sowie

ein Garantiezertifikat.

Diese Unterlagen sind fir die spatere Inanspruchnahme der Garantieverlangerung
aufzubewahren.

8. Umfang der Garantieverlangerung

Nach erfolgreicher Registrierung verlangert sich die Garantie fur die nachfolgend
genannten Bestandteile des registrierten Gerats von 24 Monaten auf insgesamt 36
Monate ab Kaufdatum.

Die Garantieverldangerung gilt ausschlieBlich fiir die Haupteinheit des Gerats. Zur
Haupteinheit gehéren insbesondere das Gerategehause, der Motor, der
Schmutzbehalter sowie vorhandene Zykloneinheiten und sonstige fest mit der
Haupteinheit verbundene Funktionskomponenten.

Nicht von der Garantieverlangerung erfasst sind insbesondere Akkus, Filter, Bursten
und Burstenwalzen, Dlsen, Saugrohre, Saugschlauche, Ladegerate, Netzteile und
sonstiges Zubehdr sowie VerschleiBteile.

Fur die von der Garantieverldngerung erfassten Bestandteile gelten im Ubrigen die
Leistungsbedingungen und Ausschllsse der jeweils glltigen hoogo Herstellergarantie
entsprechend.

9. Nichtubertragbarkeit

Die Garantieverlangerung gilt ausschlieBlich fur den registrierten Erstkaufer.
Sie ist nicht auf Dritte Ubertragbar.
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10. Ausschluss bei Missbrauch
Die Mytek GmbH ist berechtigt, Registrierungen abzulehnen oder nachtraglich zu
widerrufen, wenn:

unrichtige Angaben gemacht wurden,

Unterlagen manipuliert wurden,

Kaufnachweise gefalscht wurden,

die Registrierung missbrauchlich erfolgt ist,

die Teilnahmevoraussetzungen nicht vorliegen.

11. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Durchfihrung und Verwaltung der
Garantieverlangerung verarbeitet.

Es gelten die Datenschutzbestimmungen der Mytek GmbH.
https://www.hoogo.world/datenschutz

12. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht.
Zwingende Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberthrt.
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